POLITICA DE PRIVACIDADE - DULY SISTEMAS

DULY SISTEMAS, sociedade LTDA, inscrita no CNPJ/ME n° 36.491.509/0001-21, com
sede em Curitiba/PR

Esta Politica de Privacidade ("Politica") descreve como DULY SISTEMAS ("Empresa")
coleta, usa, armazena e protege as informagdes pessoais dos usuarios ("Usuarios") do
software como servigo (Software SAAS) de ERP ("Software"). Ao utilizar o Software, o
Usuario concorda com as praticas de privacidade descritas nesta Politica.

1. INFORMACOES COLETADAS

1.1 A Empresa pode coletar as seguintes informacgdes pessoais dos Usuarios:

- Informacgdes de identificacdo, como nome, endereco de e-mail, nimero de telefone e
informacdes de contato comercial.

- Informacgdes de login e senha usadas para acessar o Software.

- Informagdes sobre a empresa do Usuario, como nome da empresa, enderego comercial e
informacodes fiscais.

- Informacgdes relacionadas ao uso do Software, como histérico de login, atividades e
preferéncias.

- Informagdes de pagamento, como detalhes do cartdo de crédito ou outras informagdes
financeiras.

2. USO DAS INFORMAGCOES

2.1 A Empresa utiliza as informagdes pessoais dos Usuarios para os seguintes fins:
- Fornecer e personalizar os servicos relacionados ao Software.

- Gerenciar e manter a conta do Usuario.

- Processar transagbes e pagamentos.

- Comunicar-se com o Usuario sobre suporte técnico, atualizagdes e novidades
relacionadas ao Software.

- Melhorar e otimizar o Software, incluindo analise de dados e pesquisa.
- Cumprir obrigacbes legais e regulatorias.

3. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES



3.1 A Empresa n&o vendera, alugara ou divulgara as informagdes pessoais dos Usuarios
para terceiros, exceto conforme descrito nesta Politica.

3.2 A Empresa pode compartilhar as informagdes pessoais dos Usuarios nas seguintes
circunstancias:

- Com prestadores de servigos terceirizados que auxiliam a Empresa na operacgao do
Software, como provedores de hospedagem, processamento de pagamentos e suporte
técnico. Esses prestadores de servigos estdo sujeitos a obrigagcdes contratuais de
confidencialidade e segurancga de dados.

- Quando exigido por lei, ordem judicial ou regulamentagcao governamental aplicavel.

- Para proteger os direitos, propriedade ou seguranga da Empresa, dos Usuarios ou de
terceiros, em caso de suspeita de fraude, violagdo de direitos ou ameacas a seguranca.

4. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

4.1 A Empresa adota medidas de seguranga razoaveis para proteger as informacdes
pessoais dos Usuarios contra acesso nao autorizado, uso indevido, alteragéo ou divulgagao.

4.2 As informacoes pessoais dos Usuarios sdo armazenadas em servidores seguros, com
acesso restrito apenas a funcionarios autorizados da Empresa ou prestadores de servigos
terceirizados.

4.3 A Empresa envida esforgos para garantir que as informacgdes pessoais dos Usuarios
sejam mantidas precisas e atualizadas. Os Usuarios podem atualizar suas informagdes de
conta diretamente no Software.

5. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

5.1 O Software pode usar cookies e outras tecnologias de rastreamento para melhorar a
experiéncia do Usuario, personalizar o conteudo e
fornecer recursos adicionais.

5.2 Os cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do Usuario.
Eles podem ser persistentes (permanecem no dispositivo mesmo apés o encerramento do

Software) ou de sessao (sdo excluidos apds o encerramento do Software).

5.3 A Empresa utiliza cookies para fins como autenticacao de login, lembrar as preferéncias
do Usuario e analisar o uso do Software para melhorar a sua funcionalidade e desempenho.

5.4 O Usuario pode optar por desativar os cookies nas configuragées do seu navegador. No
entanto, isso pode afetar a funcionalidade e a experiéncia do uso do Software.

6. LINKS PARA SITES DE TERCEIROS



6.1 O Software pode conter links para sites de terceiros. Esta Politica de Privacidade se
aplica apenas ao Software da Empresa, e a Empresa nao é responsavel pelas praticas de
privacidade de sites de terceiros.

6.2 Recomenda-se que o Usuario revise as politicas de privacidade de sites de terceiros
antes de fornecer qualquer informacao pessoal.

7. CONSENTIMENTO E ALTERAGCOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1 Ao utilizar o Software, o Usuario consente com a coleta, uso e divulgagao das suas
informacdes pessoais conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

7.2 A Empresa reserva-se o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento. As alteragdes serdo comunicadas aos Usuarios por meio de notificagdo no
Software ou por outros meios razoaveis. O uso continuo do Software apds as alteragbes
constituira o consentimento do Usuario as novas praticas de privacidade.

8. CONTATO

8.1 Em caso de duvidas, preocupagdes ou solicitagdes relacionadas a esta Politica de
Privacidade, os Usuarios podem entrar em contato com a Empresa por meio das
informacoes de contato fornecidas no Software.

Ao utilizar o Software SAAS de ERP, o Usuario declara ter lido, compreendido e concordado
com todos os termos e praticas de privacidade estabelecidos nesta Politica de Privacidade.



